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Orienteringssaker til styremøte 28.04.2022 
 

Innstilling til vedtak 
 

Styret ved Universitetssykehuset Nord-Norge HF tar orienteringssakene til orientering. 
 

1. Informasjon fra administrerende direktør til styret – muntlig 
2. Kvalitet og pasientsikkerhet – pasienthistorie – muntlig 
3. Orientering om resultater fra Forbedring 2022 ved Universitetssykehuset Nord- 

Norge HF -muntlig og skriftlig 

 

 

 
 
 
 
Tromsø, 08.04.2022 
 
 
Anita Schumacher (s.) 
administrerende direktør 
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ORIENTERINGSSAK TIL STYRET 
 

Møtedato: 28.04.2022 

Arkivsak: 2020/11104-3 

Saksbehandler: Gøril Bertheussen 

 

Orientering om resultater fra ForBedring 2022 ved 
Universitetssykehuset Nord-Norge HF 

 

Bakgrunn og vurdering 
 
ForBedring er en nasjonal medarbeiderundersøkelse i spesialisthelsetjenesten som 
gjennomføres årlig. Undersøkelsen kartlegger ulike faktorer som påvirker 
pasientsikkerhetskultur, arbeidsmiljø og HMS. 
 
ForBedring 2022 ble gjennomført som planlagt i februar/mars og resultatene for foretaket er nå 
klare. Vedlagt rapport inneholder svarene fra alle ansatte i Universitetssykehuset Nord-Norge 
HF (UNN) og viser årets resultat samt fra tre foregående år.   

ForBedring er verktøyet som gir oss nødvendig informasjon i en tid da fokus på forhold som har 
betydning for arbeidsmiljø og pasientsikkerhet er viktigere enn noen gang. Temaet retter seg 
inn mot smittevern, endringer i arbeidet og arbeidsbelastning, men også den følelsesmessige 
belastningen og bekymringer i arbeidet. Resultatene er behandlet i et samlet 
Arbeidsmiljøutvalg og Kvalitetsutvalg, og følges nå opp lokalt i organisasjonen i henhold til 
vedtatt plan. 

Styret orienteres i denne saken om resultatene fra ForBedring 2022. Resultatene fra 
undersøkelsen brukes som en del av det kontinuerlige forbedringsarbeidet på alle nivå i 
foretaket.  
 
Oppsummering av resultatene og funn presenteres muntlig i styremøtet. 
 
 
Tromsø, 08.04.2022 
 
 
 
Anita Schumacher (s.) 
Administrerende direktør 
 
 
Vedlegg 

- ForBedring 2022- samlet resultater for Universitetssykehuset Nord-Norge HF 
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Valgt enhet

(manglende)AMBULANSETJEN. ANDSLIMOEN(102060)AMBULANSETJEN. BALLANGEN(102073)AMBULANSETJEN. BERG(102066)AMBULANSETJEN. BJERKVIK(102074)AMBULANSETJEN. DYRØY(102062)AMBULANSETJEN. GRATANGEN(102075)AMBULANSETJEN. HANSNES(102069)AMBULANSETJEN. HARSTAD(102077)AMBULANSETJEN. IBESTAD(102081)AMBULANSETJEN. KJØPSVIK(102072)AMBULANSETJEN. KVÆNANGEN(102050)AMBULANSETJEN. KÅFJORD(102053)AMBULANSETJEN. LENANGEN(102056)AMBULANSETJEN. LENVIK(102067)AMBULANSETJEN. LYNGSEIDET(102055)AMBULANSETJEN. LØDINGEN(102079)AMBULANSETJEN. MEISTERVIK(102058)AMBULANSETJEN. NARVIK(102071)AMBULANSETJEN. NORDKJOSBOTN(102057)AMBULANSETJEN. NORDREISA(102051)AMBULANSETJEN. RUNDHAUG(102061)AMBULANSETJEN. SALANGEN(102076)AMBULANSETJEN. SETERMOEN(102059)AMBULANSETJEN. SKIBOTN(102054)AMBULANSETJEN. SKJERVØY(102052)AMBULANSETJEN. SKÅNLAND(ETS)(102078)AMBULANSETJEN. TRANØY(102063)AMBULANSETJEN. TROMSØ(102068)AMBULANSETJEN. VANNØYA(102070)AMBULANT TEAM SILSAND(222026)AVRUSNING TROMSØ(225013)AVRUSNINGSENHETEN(225021)DØGN OG DAG ENHET, INKL NEVROKIR POLIKLINIKK OG ØNH DAGENHET(193011)DØGN OG DAG ENHET, INKL NEVROLOGISK POLIKLINIKK(192011)DØGN- OG POLIKLINIKK ENHET (INKLUDERT TERAPEUTER)(195021)DØGNAVDELING SILSAND(222021)DØGNBEHANDLING (INKLUDERT TERAPEUTER), ENHET(195031)DØGNENHETEN(225022)ENHET FOR K3K ANESTESI(182012)ENHET FOR K3K OPERASJON(182011)ENHET FOR NO OPERASJON(182013)FELLESFUNK DRIFT OG VEDLIKEH(452000)FELLESFUNKSJONER -MATFORSYNING(454200)FELLESFUNKSJONER RUSSEKSJON NARVIK(225020)FELLESFUNKSJONER RUSSEKSJON TROMSØ(225010)FELLESFUNKSJONER SENTRALFORSYN(454110)FELLESFUNKSJONER SPHR MIDT-TROMS(222020)FORSYNINGSSEKSJON TROMSØ(454111)FYSIKALSK OG REHABILITERINGSMEDISIN, ENHET, NARVIK(195032)FYSIKALSK- OG REHABILITERINGSMEDISIN, SEKSJON, HARSTAD(195020)FYSIKALSK- OG REHABILITERINGSMEDISIN, TROMSØ/NARVIK(195030)FYSIOTERAPI, ENHET HARSTAD(195022)FÆRINGEN(225014)HABILITERING, ENHET HARSTAD(195052)HABILITERING, ENHET NARVIK(195053)HABILITERING, ENHET TROMSØ(195051)HABILITERINGSSEKSJONEN(195050)HJERTEMEDISINSK AKUTT OG INTENSIV(133060)HUD OG REVMATOLOGISK POLIKLINIKK(192013)HUSTRYKKERI(454130)INTERN TRANSPORT(452181)KANTINA HARSTAD(454280)KANTINE, NARVIK(454290)KANTINEDRIFT-BREIVIKA (MVA.PL)(454210)KJØKKEN BREIVIKA(454211)KJØKKEN HARSTAD, ANSATTE HK(454282)KJØKKEN HARSTAD(454281)KJØKKEN NORDLANDSKLINIKKEN(454293)KJØKKEN ÅSGÅRD(454221)KJØKKEN, NARVIK(454291)KOSTVERTER BREIVIKA(454213)LEGEENHET HJERTEMEDISINSK AKUTT-OG INTENSIV(133061)LÆRINGS- OG MESTRINGSSENTER (LMS)(195071)LÆRINGS- OG MESTRINGSSENTERET HARSTAD/NARVIK(195073)MASKINTEKNISK SEKSJON(452030)POLIKLINIKK OG AMBULANT REHABILITERING, ENHET(195033)POST OG DOKUMENTSENTER TROMSØ(454601)REGIONAL VURDERINGSENHET, REHABILITERING (RVE)(195075)REHABILITERINGSFORSKNING OG FAGUTVIKLING, ENHET (REFF)(195072)RENHOLD BREIVIKA(454510)RENHOLD FELLESFUNKSJONER(454500)RENHOLD HARSTAD(454530)RENHOLD NARVIK(454535)RENHOLD ÅSGÅRD(454520)RESTART(225015)REVMATOLOGISK POLIKLINIKK, ENHET(192012)RUSPOLIKLINIKKEN(225011)SENTRALBORD UNN(454141)SLAGENHETEN(192018)SYKEPLEIEENHET 1 HJERTEMEDISINSK AKUTT-OG INTENSIV(133062)SYKEPLEIEENHET 2 HJERTEMEDISINSK AKUTT-OG INTENSIV(133063)TEKN BYGNINGSTEKN.SEKSJ(452010)TEKN ELEKTROTEKN.SEKSJON(452050)TEKNISK AVD HARSTAD(452110)TEKNISK NARVIK(452120)TØYFORSYNIG TROMSØ(454121)TØYFORSYNING NARVIK(454123)UNGDOMSPSYKIATRISK SEKSJON - DAGANSATTE(172025)UNGDOMSPSYKIATRISK SEKSJON - MILJØTERAPEUTER(172020)

Valgt seksjon/enhet

(manglende)ACT TROMSØ(223024)AKUTT POST SØR(224035)AKUTTMED. FELLESFUNKSJON(102000)AKUTTMED. KLINIKKLEDELSE(100000)AKUTTMED. KONTORTJENESTE(104001)AKUTTMED. OBS.POST(104020)AKUTTMOTTAK HARSTAD(104070)AKUTTMOTTAK NARVIK(104060)AKUTTMOTTAK TROMSØ(104010)AKUTTPOST NORD(224033)AKUTTPOST TROMSØ(224034)AMBULANSE OMRÅDE 1(1020AMB1)AMBULANSE OMRÅDE 2(1020AMB2)AMBULANSE OMRÅDE 3(1020AMB3)AMBULANSE OMRÅDE 4(1020AMB4)AMBULANSE OMRÅDE 5(1020AMB5)AMBULANSE OMRÅDE 6(1020AMB6)AMBULANSE OMRÅDE 7(1020AMB7)AMBULANSEFLY TROMSØ(105002)AMBULANSEHELIKOPTER(105001)AMBULANT AKUTTEAM(223023)AMBULANT TEAM HARSTAD(222032)AMBULANT TEAM NARVIK(222014)AMK TROMSØ(103001)ANEST. OG OP. OPPVÅKNING TROMSØ(182015)ANEST. OG OP. SMERTESENTERET(184010)ANEST. OG OPERASJON KLIN.LEDELSE(180000)ANESTESI HARSTAD(185040)ANESTESI NARVIK(186032)ANESTESI- OG OPERASJON SEKSJON DAGKIRURGI(182020)ANESTESI- OG OPERASJON SEKSJON INNSLUSA(182010)ANGIO(302030)AVDELING NORD(223000)BARNE- OG UNGDOMSPOLIKLINIKK TROMSØ(175010)BARNE- OG UNGDOMSSEKSJON (BUS)(175030)BEDRIFTSHELSETJENESTE (BHT) TROMSØ.(515001)BLODSYKDOMMER SEKSJON LØNN LEGER(152022)BLODSYKDOMMER SEKSJON LØNN SENGEPOST(152020)BRYST- OG ENDOKRINKIRURGISK LEGESEKSJON(124012)BRYSTDIAGN. SENTER(302050)BUA KONTOR(175002)BUP HARSTAD(172090)BUP NARVIK(172080)BUP SILSAND(172060)BUP SJØVEGAN(172070)BUP STORSLETT(172040)BUP TROMSØ OG OMEGN(172010)BUPA KONTOR OG ADMINISTRASJON(172050)COVID-19 MOTTAK HARSTAD(104071)DIALYSEAVDELING HARSTAD(155040)DIGITALE HELSETJENESTER(434000)DIGITALE TJENESTER OG TEKNOLOGI TROMSØ(495010)DIREKTØREN(500000)DØGN 1 TROMSØ(223031)DØGN 2 TROMSØ(223032)DØGN STORSLETT(223012)DØGN STORSTEINNES(223033)DØGN- OG DAGBEHANDLING, ENHET(194021)DØGN, DAG, POL NEHR(19201)DØGNBEHANDLING, ENHET(194011)DØGNBEHANDLING(224012)DØGNENHET HARSTAD(222031)DØGNENHET NARVIK(222013)DØVBLINDESENTERET(174010)EIENDOMSFORVALTNING(453002)EKPUTR 1(124020)EKPUTR 2(124030)ENH.FOR BEH.HJELPEMIDLER(304040)ENHET FYSIKERE(123021)ENHET KREFT SENGEPOST BLÅ(123011)ENHET KREFT SENGEPOST RØD(123012)ENHET STRÅLETERAPEUTER(123022)ERGOTERAPI, LOGOPEDI OG SOSIONOMTJ, SEKSJON, TROMSØ(195010)ERNÆRINGSSENTERET TROMSØ(120200)FACT TROMSØ(223025)FARMAKOL.MEDBIO LEGER(303001)FELLESFUNK OG AVSK. KREFTAVD.(123000)FELLESFUNK OG AVSKR KIRURGISK AVDELING HARSTAD(127000)FELLESFUNK OG AVSKR KIRURGISK AVDELING NARVIK(128000)FELLESFUNK. OG AVSK. AVD. FOR BARNEHABILITERING(174000)FELLESFUNKSJ EIENDOMSFORVALTN(453000)FELLESFUNKSJONER FAGUTVIKLING(226010)FELLESFUNKSJONER NEHR(192000)FELLESFUNKSJONER OG AVSKRIVINGER AVDELING FOR FØDSELSHJELP O(125000)FELLESFUNKSJONER OG AVSKRIVINGER BUA(175000)FELLESFUNKSJONER OG AVSKRIVINGER GASTROKIR. AVD.(122000)FELLESFUNKSJONER OG AVSKRIVINGER KVALITETSAVDELINGEN(463000)FELLESFUNKSJONER OG AVSKRIVNING ARBEIDS- OG MILJØMED. AVD.(135000)FELLESFUNKSJONER OG AVSKRIVNINGER HJERTEMED.AVD(133000)FELLESFUNKSJONER REHAB(195000)FELLESFUNKSJONER SPHR OFOTEN(222010)FELLESFUNKSJONER SPHR SØR-TROMS(222030)FORDØYELSE-OG NYRE SENGEP. LØNN SYKEPLEI OG KONTOR(157003)FORDØYELSEMED SEKSJON SYKEPL. MEDPOL OG GASTROLAB(157013)FORDØYELSESMEDISINSK SEKSJON LEGER(157011)FORSKNING HELSENORD MIDLER MED KLINIKK (INAKTIV)(151031)FORSKNING OG UTVIKLING PET-SENTERET(306010)FORSKNINGSPOSTEN(482020)FORSYNING(4541)

Valgt avdeling/seksjon/enhet

(manglende)ANESTESI- OG OPERASJONSAVDELING HARSTAD(1850)ANESTESI- OG OPERASJONSAVDELING NARVIK(1860)ANESTESI- OG OPERASJONSAVDELING(1820)ANESTESILEGEAVD TROMSØ(1880)ARBEID OG MILJØMED. AVD(1350)AVDELING FOR FØDSELSHJELP OG KVINNESYKDOMMER(1250)AVDELING FOR MIKROBIOLOGI OG SMITTEVERN(1540)AVDELING FOR UROLOGI, ENDOKRIN OG PLASTIKK KIRURGI(1240)AVDELING NORD(2230)AVDELING SØR(2220)BARNE OG UNGDOMSPSYKIATRISK AVDELING(1720)BARNE- OG UNGDOMSAVDELINGEN (BUA)(1750)BARNEHABILITERINGEN(1740)BEDRIFTSHELSETJENESTE(5150)BIGH(1520)DIGITALE HELSETJENESTER(4340)DIGITALE TJENESTER OG TEKNOLOGI(4950)DIREKTØREN(5000)EIENDOMSFORVALTNING(4530)ERNÆRINGSSENTERET(1202)FAG, FORSKNING OG KVALITET(2260)FARM MEDBIO PAS REL, IMM TRANS(3030)FELLESFUNK. OG AVSK. AKUTTMOTTAK- OG OBSPOSTAVD.(1040)FELLESFUNK. OG AVSK. AMK OG LUFTAMBULANSEAVDELINGEN(1030)FELLESFUNK. OG AVSKRIVNINGER AMBULANSEAVDELINGEN(1020)FORDØYELSE- OG NYREMEDISINSK AVD(1570)FORSKNING MEDISINSK KLINIKK(1510)FORSKNING, NOR KLINIKKEN(1910)FORSYNING/ MATFORSYNING(4540)FORVALTNINGSSENTER LAB (INAKTIV)(3003)FORVALTNINGSSENTER RADIOLOGI (INAKTIV)(3002)FUNKSJONELL FORVALTNING KLINISKE SYSTEMER(4970)GASTROKIR TROMSØ(1220)HELHETLIGE PASIENTFORLØP(4360)HELSEDATA OG ANALYSE(4330)HJERTE-LUNGE-KARKIRURGISK AVD.(1320)HJERTEMEDISINSK AVDELING(1330)INNKJØP(5540)INTENSIV- OG OPPVÅKNINGSAVDELING(1830)KIRURGISK AVDELING HARSTAD(1270)KIRURGISK AVDELING NARVIK(1280)KLINIKKLEDELSE KIRURGI, KREFT OG KVINNEHELSEKL(1200)KLINIKKLEDELSE, AKUTTMEDISINSK KLINIKK(1000)KLINIKKLEDELSE, ANESTESI- OG OPERASJONSKLINIKK(1800)KLINIKKLEDELSE, BARNE- OG UNGDOMSKLINIKKEN(1700)KLINIKKLEDELSE, DIAGNOSTISK KLINIKK(3000)KLINIKKLEDELSE, HJERTE- LUNGEKLINIKKEN(1300)KLINIKKLEDELSE, MEDISINSK KLINIKK(1500)KLINIKKLEDELSE, NOR KLINIKKEN(1900)KLINIKKLEDELSE, PSYKISK HELSE- OG RUSKLINIKKEN(2200)KLINIKKLEDELSE, SENTER FOR DRIFT OG EIENDOM(4500)KLINIKKSTØTTE, NOR KLINIKKEN(1901)KLINISK FORSKNING(4820)KLINISK JOURNALSERVICE(4940)KLINISK UTDANNING(4840)KOMMUNIKASJON(4302)KOMMUNIKASJON(5300)KONTINUERLIG FORBEDRING(5040)KREFTAVDELINGA(1230)KULTUR OG FRIVILLIGHET(5320)KVALITETSAVDELINGEN(4630)LEDERSTØTTE OG ORGANISASJONSUTVIKLING(5120)LONGYEARBYEN SYKEHUS(1060)LUFTAMBULANSEAVDELINGEN(1050)LUNGEMEDISINSK AVDELING(1340)LØNN OG REGNSKAP(5530)MEDISINSK AVD. HARSTAD(1550)MEDISINSK AVDELING NARVIK(1560)MEDISINSK GENETISK AVDELING(1730)MEDISINTEKNISK AVD(3040)NEHR(1920)NKØØ(1930)ORPL(1940)PASIENTHOTELLET(1260)PASIENTORIENTERT TJENESTEUTVIKLING(4960)PASIENTREISER(5550)PATOLOGISK ANATOMISK AVDELING(3050)PERSONAL OG ORGANISASJON(5100)PERSONAL(5130)PERSONLIG E-HELSE(4350)PET-SENTERET(3060)POLIKLINIKKAVDELING K3K(1290)PROSJEKT OG UTBYGGING(4580)PROSJEKTER, NOR KLINIKKEN(1912)PSYKIATRISK AVDELING(2240)RADIOLOGISK AVDELING(3020)RASKERE TILBAKE(6260)REHAB(1950)RELIS(3001)RUSAVDELING(2250)SAMVALGSSENTERET OG HELSEKOMPETANSE(4930)SENTERLEDELSE OG STAB(4900)SMERTESENTERAVDELING(1840)STAB(4301)STAB(4801)STERILFORSYNING OG SPESIALRENHOLD(1870)SYKEHUSDRIFT(452)ØKONOMISTYRING(5520)

Valgt klinikk/område

AKUTTMEDISINSK KLINIKK(10)BARNE- OG UNGDOMSKLINIKKEN(17)DIAGNOSTISK KLINIKK(30)DIREKTØREN(50)DRIFTS- OG EIENDOMSSENTERET(45)FAG- OG KVALITETSSENTERET(46)FELLESINNTEKTER/-KOSTNADER(62)HJERTE- LUNGEKLINIKKEN(13)KIRURGI-, KREFT- OG KVINNEHELSEKLINIKKEN(12)KOMMUNIKASJON OG KULTUR(53)KVALITETS- OG UTVIKLINGSSENTERET(48)MEDISINSK KLINIKK(15)NASJONALT SENTER FOR E-HELSEFORSKNING(43)NOR KLINIKKEN(19)OPERASJONS- OG INTENSIVKLINIKKEN(18)PERSONAL OG ORGANISASJON(51)PSYKISK HELSE- OG RUSKLINIKKEN(22)SENTER FOR E-HELSE, SAMHANDLING OG INNOVASJON(49)ØKONOMI OG ANALYSE(55)

Valgt foretak

UNIVERSITETSSYKEHUSET NORD-NORGE HF

ForBedring -

Medarbeider

ForBedring - Leder 1

ForBedring - Leder

6682

21

407

4561

20

332

68,3 %

95,2 %

81,6 %

75,6 %

94,7 %

83,9 %

78,2 %

100,0 %

88,3 %

72,7 %

70,6 %

89,1 %

Undersøkelse

gruppe

Antall utsendte

2022

Sum: 7110

Antall svar

2022

Sum: 4913

Svarprosent

2022

Total: 69,1 %

Svarprosent

2021

Total: 76,1 %

Svarprosent

2020

Total: 78,8 %

Svarprosent

2019

Total: 73,7 %

Undersøkelse

ForBedring - Medarbeider ForBedring - Leder ForBedring - Leder 1

Forside

1
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ForBedring

 

Pasienter og medarbeidere skal være trygge og sikre i helsetjenesten. Formålet med undersøkelsen er forbedring av arbeidsmiljø og 

pasientsikkerhetskultur. Undersøkelsen har derfor fått navnet ForBedring. Det er et krav til ledere på alle nivå at 

resultater fra kartlegginen blir meldt tilbake til medarbeiderne, og det er et krav til alle medarbeiderne at de medvirker i å utarbeide 

og prioritere forbedringstiltak.

 

I menyen øverst velger man hvilken undersøkelse, hvilket år og hvilken organisatorisk enhet man ønsker å se resultater for.

 

I arkfanen "Forside" finner du oversikt over de (n) organisatoriske enheten (e) som inngår i din rapport og svarprosent. 

I arkfanen "Gjennomsnitt per tema" får du et overblikk over resultatene fra undersøkelsen.

I de påfølgende arkfanene finner du resultatene for hvert enkeltspørsmål.

 

«Andel høy skår" i siste akrfane viser hvor stor prosentandel som er «litt enig» eller «helt enig» i spørsmålene per tema.  

  

Grafene viser resultatene fra spørreundersøkelsen som gjennomsnittskår langs en skala fra 0-100 omregnet fra svaralternativene 1 til 5: Helt uenig; litt uenig; verken enig

eller uenig, litt enig; helt enig. 

0 skal alltid tolkes som minst ønskelig, og 100 mest ønskelig.

 

 

Resultater som inneholder høy spredning har turkisfarget spørsmålstekst i tabellen nederst på siden, og bør leses med økt varsomhet. 

Av hensyn til konfidensialitet blir ikke spørsmål som er besvart av færre enn 5 per organisatorisk enhet vist i rapporten. 

 

Rapportvisning og menyvalg tilgangsstyres av hvilke kostnadssteder du som leder har tilgang til å se. 

 

For å navigere i rapporten må du først velge "Undersøkelse" øverst til venstre:

- ForBedring 2022 - Medarbeider: rapport med svar fra medarbeidere du leder i valgte koststeder

- ForBedring 2022 - Leder: rapport med svar fra ledere som du har et lederansvar for i valgte koststeder.

 

Dette er et eksempel fra 2022, for senere gjennomføringer velger man det aktuelle år.

 

Spørsmål knyttet til undersøkelsen kan rettes til gjennomføringsansvarlige for undersøkelsen i det respektive foretak.

Innledning

2
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77,7

80,1

68,8

82,1

79,5

79,3

81,2

71,4

83,1

80,8

Resultat 2022
HN-gruppesnitt

2022

1.Engasjement

2.Teamarbeidsklima

3.Arbeidsforhold

4.Sikkerhetsklima

5.Psykososialt

arbeidsmiljø

Spørsmålsgruppe79,5

81,4

66,5

79,1

76,0

80,1

81,6

68,6

79,9

76,8

80,4

82,1

71,1

80,0

77,7

79,5

82,1

68,8

80,1

77,7

1.Engasjement

2.Teamarbeidsklima

3.Arbeidsforhold

4.Sikkerhetsklima

5.Psykososialt arbeidsmiljø

0 20 40 60 80 100

År

2019 2020 2021 2022

Her finner du snittskår pr

temaområde.

 

Her ser du også om skå

ren har endret seg siden

sist og hva som er skåren

i foretaksgruppen.

 

100 er den beste skåren

på alle tema og 

spørsmål.

 

 

 

 

 

 

Gjennomsnitt per tema - 1

3
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72,3

66,4

69,3

59,8

79,5

73,5

67,8

71,8

62,8

81,6

Resultat

2022

HN-gruppesnitt

2022

6.Opplevd lederatferd

7.Toppleders rolle i

pasientsikkerhetsarbei

det

8.Fysisk miljø

9.Oppfølging

10.Pandemi

Spørsmålsgruppe78,7

60,9

68,0

64,5

78,9

64,2

67,8

66,6

79,9

65,7

69,9

66,7

72,5

79,5

59,8

69,3

66,4

72,3

6.Opplevd lederatferd

7.Toppleders rolle i pasie...

8.Fysisk miljø

9.Oppfølging

10.Pandemi

0 20 40 60 80 100

År

2019 2020 2021 2022

Her finner du snittskår

per temaområde.

 

Her ser du også om skå

ren har endret seg siden

sist og hva som er skåren

i foretaksgruppen.

 

100 er den beste skåren

på alle tema og 

spørsmål.

 

 

Kommentar:

Temaet "Oppfø

lging" har fått et

nytt spørsmål fra og

med 2019.

 

 

 

Gjennomsnitt per tema - 2

4

Sak 41/2022 - orienteringssak 3 - vedlegg

Sak 41/2022 - side 7 av 27



1.2 Jeg sier til mine venner at dette

er et godt sted å jobbe

1.1 Arbeidsoppgavene mine

engasjerer meg

1.3 Jeg får utvikle meg gjennom

jobben

Engasjerte medarbeidere er de som får anerkjennelse, tilbakemeldinger og mulighet for personligutvikling gjennom sitt arbeid. Engasjement virker inn på en rekke ulike

prestasjoner. Høyt jobbengasjement virker positivt inn på motivasjon og jobbutførelse, det fremmer service og lojalitet. Engasjement gir bedre økonomisk resultat og reduserer

turnover, ulykker, svinn og kvalitetsfeil. Høy skår indikerer et høyt engasjement.

1.3

1.2

1.1

Jeg får utvikle meg gjennom jobben

Jeg sier til mine venner at dette er et godt sted å jobbe

Arbeidsoppgavene mine engasjerer meg

4882

4857

4892

33

36

10

78,2

82,3

88,8

79,3

84,3

89,6

Nr Spørsmålstekst
Antall svar per spm.

2022

Antall

vet-ikke-svar

2022

Resultat

2022

HN-snitt

2022

90,8

82,9

78,6

90,2

83,6

79,2

89,8

84,1

78,8

88,8

82,3

78,2

1.1

1.2

1.3

0 20 40 60 80 100

År

2019 2020 2021 2022

Engasjement - 1

5
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1.4 Jeg får tilstrekkelig opplæring og

veiledning til å kunne gjøre en god

jobb

1.6 Samlet sett er jeg godt fornøyd

med å jobbe her

1.5 Jeg får konstruktive

tilbakemeldinger på arbeidet jeg utfø

rer

Engasjerte medarbeidere er de som får anerkjennelse, tilbakemeldinger og mulighet for personligutvikling gjennom sitt arbeid. Engasjement virker inn på en rekke ulike

prestasjoner. Høyt jobbengasjement virker positivt inn på motivasjon og jobbutførelse, det fremmer service og lojalitet. Engasjement gir bedre økonomisk resultat og reduserer

turnover, ulykker, svinn og kvalitetsfeil. Høy skår indikerer et høyt engasjement.

1.6

1.5

1.4

Samlet sett er jeg godt fornøyd med å jobbe her

Jeg får konstruktive tilbakemeldinger på arbeidet jeg utfører

Jeg får tilstrekkelig opplæring og veiledning til å kunne gjøre en god jobb

4877

4884

4886

26

33

45

84,1

69,9

73,3

85,9

71,4

74,2

Nr Spørsmålstekst
Antall svar per spm.

2022

Antall

vet-ikke-svar

2022

Resultat

2022

HN-snitt

2022

72,4

67,8

84,7

73,3

68,6

85,4

74,2

69,6

85,6

73,3

69,9

84,1

1.4

1.5

1.6

0 20 40 60 80 100

År

2019 2020 2021 2022

Engasjement - 2

6
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Teamarbeidsklima belyser åpenhet, samarbeid og støtte mellom kollegaer og yrkesgrupper både internt og på tvers av enheter. Manglende koordinering og samhandling

mellom enheter i sykehus er et risikoområdet innen pasientsikkerhet som det er viktig å kartlegge. Høy skår indikerer et høyt teamarbeidsklima.

80,7

72,5

88,4

81,1

72,4

88,5

81,1

73,8

89,3

81,2

73,0

89,4

2.1

2.2

2.3

0 20 40 60 80 100

År

2019 2020 2021 2022

2.1 Forskjellige yrkesgrupper

samarbeider godt her

2.2 Samarbeid med andre

enheter fungerer godt

2.3

2.2

2.1

Jeg får støtte og hjelp fra mine arbeidskolleger når jeg trenger det

Samarbeid med andre enheter fungerer godt

Forskjellige yrkesgrupper samarbeider godt her

4875

4863

4881

28

147

95

89,4

73,0

81,2

90,1

74,3

82,4

Nr Spørsmålstekst
Antall svar per spm.

2022

Antall

vet-ikke-svar

2022

Resultat

2022

HN-snitt

2022

2.3 Jeg får støtte og hjelp fra

mine arbeidskolleger når jeg

trenger det

Teamarbeidsklima - 1

7
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2.4 Her er det lett å spørre når

det er noe jeg ikke forstår

2.5 Det er lett å si fra om

problemer i

pasientbehandlingen her

Teamarbeidsklima belyser åpenhet, samarbeid og støtte mellom kollegaer og yrkesgrupper både internt og på tvers av enheter. Manglende koordinering og samhandling

mellom enheter i sykehus er et risikoområdet innen pasientsikkerhet som det er viktig å kartlegge. Høy skår indikerer et høyt teamarbeidsklima.

89,0

75,2

89,0

75,9

89,4

75,6

89,4

76,1

2.4

2.5

0 20 40 60 80 100

År

2019 2020 2021 2022

2.5

2.4

Det er lett å si fra om problemer i pasientbehandlingen her

Her er det lett å spørre når det er noe jeg ikke forstår

4812

4876

832

30

76,1

89,4

77,6

89,9

Nr Spørsmålstekst
Antall svar per spm.

2022

Antall

vet-ikke-svar

2022

Resultat

2022

HN-snitt

2022

Teamarbeidsklima - 2
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3.3 Jeg rekker å ta pause og

spise i løpet av

arbeidsdagen/vakten

3.1 Jeg har tilstrekkelig med

ressurser eller hjelpemidler til å

gjøre jobben min

Arbeidsforhold belyser arbeidsmengde og tempo, samt tilgjengelige ressurser og hjelpemidler. Det tar opp ulike belastninger som kan virke negativt inn på motivasjon og helse.

Dette er risikoforhold som det er viktig å ha under oppsikt. Høy skår indikerer at det finnes tilstrekkelige med ressurser og hjelpemidler, samt at arbeidsmengde og tempo er lite

belastende. 

3.3

3.2

3.1

Jeg rekker å ta pause og spise i løpet av arbeidsdagen/vakten

Arbeidsbelastningen min er passe stor (antall oppgaver, arbeidstempo

eller krav til å gjøre flere ting samtidig)

Jeg har tilstrekkelig med ressurser eller hjelpemidler til å gjøre jobben min

4869

4870

4875

21

18

28

74,6

62,3

69,4

76,1

65,2

72,7

Nr Spørsmålstekst
Antall svar per spm.

2022

Antall

vet-ikke-svar

2022

Resultat

2022

HN-snitt

2022

3.2 Arbeidsbelastningen min er

passe stor (antall oppgaver,

arbeidstempo eller krav til å gjø

re flere ting samtidig)

65,9

61,0

72,5

67,6

63,4

74,7

71,4

65,8

76,0

69,4

62,3

74,6

3.1

3.2

3.3

0 20 40 60 80 100

År

2019 2020 2021 2022

Arbeidsforhold

9
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4.1 Jeg melder fra om avvik og

hendelser som kan føre til skade

eller feil

4.3 Vi diskuterer åpent de feil og

hendelser som oppstår for å lære

av dem

4.2 Det er trygt å si fra om

kritikkverdige forhold her

Sikkerhetsklima kartlegger varslingskulturen, og hvor trygg og åpen denne er. Det belyser forhold som virker inn på kvaliteten og pasientsikkerheten. Høy skår indikerer en god

varslingskultur og åpenhet.

4.3

4.2

4.1

Vi diskuterer åpent de feil og hendelser som oppstår for å lære av dem

Det er trygt å si fra om kritikkverdige forhold her

Jeg melder fra om avvik og hendelser som kan føre til skade eller feil

4872

4861

4873

145

175

250

77,6

78,2

83,2

79,2

79,2

83,7

Nr Spørsmål
Antall svar per spm.

2022

Antall

vet-ikke-svar

2022

Resultat

2022

HN-snitt

2022

82,1

76,7

77,1

82,8

77,8

77,9

83,2

77,8

76,6

83,2

78,2

77,6

4.1

4.2

4.3

0 20 40 60 80 100

År

2019 2020 2021 2022

Sikkerhetsklima - 1
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4.5 Her blir medisinske feil

(behandlingsrelaterte forhold

som gir/kunne gitt negativt utfall

for pasient) håndtert riktig

4.4 Mine kolleger oppmuntrer

meg til å si fra om jeg er

bekymret for sikkerheten

Sikkerhetsklima kartlegger varslingskulturen, og hvor trygg og åpen denne er. Det belyser forhold som virker inn på kvaliteten og pasientsikkerheten. Høy skår indikerer en god

varslingskultur og åpenhet.

4.6 Jeg ville føle meg trygg hvis

jeg var pasient her

4.6

4.5

4.4

Jeg ville føle meg trygg hvis jeg var pasient her

Her blir medisinske feil (behandlingsrelaterte forhold som gir/kunne

gitt negativt utfall for pasienten) håndtert riktig

Mine kolleger oppmuntrer meg til å si fra om jeg er bekymret for

sikkerheten

4833

4798

4854

446

1312

417

82,4

78,8

80,0

84,1

80,4

80,8

Nr Spørsmålstekst
Antall svar per spm.

2022

Antall

vet-ikke-svar

2022

Resultat

2022

HN-snitt

2022

78,9

78,2

81,7

79,7

78,9

82,2

79,6

79,3

83,6

80,0

78,8

82,4

4.4

4.5

4.6

0 20 40 60 80 100

År

2019 2020 2021 2022

Sikkerhetsklima - 2
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5.1 Her jobbes det

systematisk med forebygging

og oppfølging av vold og

trusler

5.2 Jeg kjenner ikke til at

noen har blitt utsatt for

diskriminering her i løpet av

de siste 12 månedene

5.3

5.2

5.1

Jeg kjenner ikke til at noen har blitt utsatt for mobbing eller

trakassering her i løpet av de siste 12 månedene

Jeg kjenner ikke til at noen har blitt utsatt for diskriminering her i

løpet av de siste 12 månedene

Her jobbes det systematisk med forebygging og oppfølging av

vold og trusler

4863

4845

4857

524

591

1530

77,5

81,0

68,5

79,4

82,3

69,5

Nr Spørsmålstekst
Antall svar per spm.

2022

Antall

vet-ikke-svar

2022

Resultat

2022

HN-snitt

2022

Teamet psykososialt arbeidsmiljø tar opp mobbing, trakassering, diskriminering og hvordan ansatte blir ivaretatt hvis en hendelse skulle oppstå. Høy skår indikerer trygt

arbeidsmiljø og god håndtering av eventuelle konflikter. 

5.3 Jeg kjenner ikke til at

noen har blitt utsatt for

mobbing eller trakassering

her i løpet av de siste 12 må

nedene

64,6

79,5

75,8

66,0

80,5

76,1

67,0

81,7

77,6

68,5

81,0

77,5

5.1

5.2

5.3

0 20 40 60 80 100

År

2019 2020 2021 2022

Psykososialt arbeidsmiljø - 1
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5.4 Jeg kjenner ikke til at noen

har blitt utsatt for seksuell

trakassering her i løpet av de

siste 12 månedene

5.5 Jeg vet hvordan jeg skulle

gå frem dersom jeg la merke til

at noen ble utsatt for mobbing,

trakassering eller

diskriminering

5.6

5.5

5.4

Når konflikter oppstår her blir de håndtert på en god måte

Jeg vet hvordan jeg skulle gå frem dersom jeg la merke til at noen ble

utsatt for mobbing, trakassering eller diskriminering

Jeg kjenner ikke til at noen har blitt utsatt for seksuell trakassering her i

løpet av de siste 12 månedene

4835

4858

4855

676

205

618

65,7

80,6

90,5

68,2

82,1

91,4

Nr Spørsmålstekst
Antall svar per spm.

2022

Antall

vet-ikke-svar

2022

Resultat

2022

HN-snitt

2022

Teamet psykososialt arbeidsmiljø tar opp mobbing, trakassering, diskriminering og hvordan ansatte blir ivaretatt hvis en hendelse skulle oppstå. Høy skår indikerer trygt

arbeidsmiljø og god håndtering av eventuelle konflikter. 

5.6 Når konflikter oppstår her

blir de håndtert på en god

måte

90,7

78,2

64,4

91,2

79,6

64,8

91,6

80,6

64,8

90,5

80,6

65,7

5.4

5.5

5.6

0 20 40 60 80 100

År

2019 2020 2021 2022

Psykososialt arbeidsmiljø - 2
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6.1 Min nærmeste leder har

tydelige forventninger til mitt

arbeid

6.2 Min nærmeste leder er

tilgjengelig for meg når jeg har

behov for det

Temaet belyser relasjonen mellom leder og medarbeidere. Ledelse har stor betydning for arbeidsmiljø og pasientsikkerhet. Høy skår indikerer god ledelse.

80,5

81,9

81,0

81,9

81,3

83,8

80,8

82,8

6.1

6.2

0 20 40 60 80 100

År

2019 2020 2021 2022

6.2

6.1

Min nærmeste leder er tilgjengelig for meg når jeg har behov for det

Min nærmeste leder har tydelige forventninger til mitt arbeid

4872

4864

46

106

82,8

80,8

84,5

82,9

Nr Spørsmålstekst
Antall svar per spm.

2022

Antall

vet-ikke-svar

2022

Resultat

2022

HN-snitt

2022

Opplevd lederadferd - 1
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Temaet belyser relasjonen mellom leder og medarbeidere. Ledelse har stor betydning for arbeidsmiljø og pasientsikkerhet. Høy skår indikerer god ledelse.

76,8

75,5

77,0

75,6

77,6

76,4

77,3

76,8

6.3

6.4

0 20 40 60 80 100

År

2019 2020 2021 2022

6.4

6.3

Min nærmeste leder oppmuntrer meg til å si fra når jeg har en annen

mening

Min nærmeste leder følger opp uønskede hendelser og

forbedringsforslag

4848

4852

234

321

76,8

77,3

79,1

79,8

Nr Spørsmålstekst
Antall svar per spm.

2022

Antall

vet-ikke-svar

2022

Resultat

2022

HN-snitt

2022

6.3 Min nærmeste leder følger

opp uønskede hendelser og

forbedringsforslag

6.4 Min nærmeste leder oppmuntrer

meg til å si ifra når jeg har en annen

mening

Opplevd lederadferd - 2

15
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60,9

64,2

65,7

59,8

7.1

0 20 40 60 80 100

År

2019 2020 2021 2022

7.1 Administrerende direktør stø

tter opp om arbeidet med

pasientsikkerheten i

helseforetaket

7.1
Administrerende direktør støtter opp om arbeidet med

pasientsikkerheten i helseforetaket
4788 2139 59,8 62,8

Nr Spørsmålstekst
Antall svar per spm.

2022

Antall

vet-ikke-svar

2022

Resultat

2022

HN-snitt

2022

Toppleders rolle i pasientsikkerhetsarbeidet
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Temaet kartlegger ulike forhold som medfører risiko for helseplager, og ivaretar arbeidsmiljøloven, samt Forskrift om organisering, ledelse og medvirkning. Høy skår indikerer at

det er gode arbeidsforhold og tilrettelegging for de ansatte.

8.1 Det er et godt fysisk arbeidsmiljø

her (luft, lys, støy, støv, vibrasjoner og

lignende)

8.2 Her arbeides det godt med

brannvern

52,8

73,0

59,6

51,9

72,8

60,8

50,3

72,2

61,6

50,6

71,5

61,2

8.1

8.2

8.3

0 20 40 60 80 100

År

2019 2020 2021 2022

8.3 Her tilrettelegges arbeidet slik

at muskel- og skjelettplager

forebygges

8.3

8.2

8.1

Her tilrettelegges arbeidet slik at muskel- og skjelettplager

forebygges

Her arbeides det godt med brannvern

Det er et godt fysisk arbeidsmiljø her (luft, lys, støy, støv,

vibrasjoner og lignende)

4880

4881

4890

285

378

30

61,2

71,5

50,6

64,2

73,9

54,3

Nr Spørsmålstekst
Antall svar per spm.

2022

Antall

vet-ikke-svar

2022

Resultat

2022

HN-snitt

2022

Fysisk miljø - 1

17

Sak 41/2022 - orienteringssak 3 - vedlegg

Sak 41/2022 - side 20 av 27



Temaet kartlegger ulike forhold som medfører risiko for helseplager, og ivaretar arbeidsmiljøloven, samt Forskrift om organisering, ledelse og medvirkning. Høy skår indikerer at

det er gode arbeidsforhold og tilrettelegging for de ansatte. 

8.5 Her arbeides det godt med

smittevern

8.6

8.5

8.4

Her arbeides det godt med strålevern

Her arbeides det godt med smittevern

Her blir alle godt beskyttet mot skadelige kjemikaler og

biologiske farer

4814

4870

4861

2566

198

1313

73,9

82,2

74,3

75,4

83,7

76,8

Nr Spørsmål
Antall svar per spm.

2022

Antall

vet-ikke-svar

2022

Resultat

2022

HN-snitt

2022

73,5

75,3

70,8

73,4

75,5

70,4

74,9

83,5

73,6

74,3

82,2

73,9

8.4

8.5

8.6

0 20 40 60 80 100

År

2019 2020 2021 2022

8.6 Her arbeides det godt med

strålevern

8.4 Her blir alle godt beskyttet

mot skadelige kjemikalier og

biologiske farer

Fysisk miljø - 2
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Temaet kartlegger ulike forhold som medfører risiko for helseplager, og ivaretar arbeidsmiljøloven, samt Forskrift om organisering, ledelse og medvirkning. Høy skår indikerer at

det er gode arbeidsforhold og tilrettelegging for de ansatte. 

8.8 Her arbeides det godt

med å unngå negativ på

virkning på det ytre miljøet

8.8

8.7

Her arbeides det godt med å unngå negativ påvirkning

på det ytre miljøet

Her er sikkerheten med bruk av maskiner, tekniske

hjelpemidler eller utstyr godt ivaretatt

4823

4842

1205

1447

68,0

79,1

71,0

80,9

Nr Spørsmål
Antall svar per spm.

2022

Antall

vet-ikke-svar

2022

Resultat

2022

HN-snitt

2022

77,2

68,3

77,0

67,0

80,0

69,4

79,1

68,0

8.7

8.8

0 20 40 60 80 100

År

2019 2020 2021 2022

8.7 Her er sikkerheten ved bruk

av maskiner, tekniske

hjelpemidler, eller utstyr godt

ivaretatt

Fysisk miljø - 3
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Oppfølging av undersøkelsen kartlegger om det arbeides systematisk med forbedringer og om de ansatte var involvert i oppfølgingen av forrige undersøkelse. Høy skår indikerer

at det arbeides systematisk med forbedringer og en høy grad av involvering. 

9.1 Her arbeides det systematisk

med å forbedre arbeidsmiljøet

og pasientsikkerheten

70,4

57,2

71,7

60,4

71,8

60,8

69,9

62,3

9.1

9.2

0 20 40 60 80 100

År

2019 2020 2021 2022

9.2

9.1

Jeg har vært involvert i oppfølgingen av den forrige ForBedring

kartleggingen

Her arbeides det systematisk med å forbedre arbeidsmiljøet og

pasientsikkerheten

4738

4833

946

384

62,3

69,9

62,1

72,6

Nr Spørsmålstekst
Antall svar per spm.

2022

Antall

vet-ikke-svar

2022

Resultat

2022

HN-snitt

2022

9.2 Jeg har vært involvert i oppfø

lgingen av den forrige

ForBedring kartleggingen

Oppfølging
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På denne og neste side følger spørsmål knyttet til pandemien. 

10.4 Her fikk vi raskt på plass gode rutiner for

smittevern

10.1 Mitt arbeid har blitt endret under pandemien

(nye oppgaver, jobbe ved andre avdelinger, arbeid

hjemmefra ol.)

10.4

10.3

10.2

10.1

Her fikk vi raskt på plass gode rutiner for smittevern

Jeg har blitt involvert i endringsprosessene under

pandemien

Her har ledere og medarbeidere støttet hverandre

under pandemien

Mitt arbeid har blitt endret under pandemien (nye

oppgaver, jobbe ved andre avdelinger, arbeid

hjemmefra ol.)

4854

4826

4864

4860

419

627

222

403

80,4

64,6

83,0

55,3

80,9

66,5

84,4

56,9

Nr Spørsmål
Antall svar per spm.

2022

Antall

vet-ikke-svar

2022

Resultat

2022

HN-snitt

2022

58,5

83,9

67,5

79,4

55,3

83,0

64,6

80,4

10.1

10.2

10.3

10.4

0 20 40 60 80 100

År

2021 2022

10.2 Her har ledere og medarbeidere støttet

hverandre under pandemien

10.3 Jeg har blitt involvert i endringsprosessene

under pandemien

Pandemi - 1

21

Sak 41/2022 - orienteringssak 3 - vedlegg

Sak 41/2022 - side 24 av 27



10.7 Jeg har følt meg trygg på jobb under pandemien

10.7

10.6

10.5

Jeg har følt meg trygg på jobb under pandemien

Jeg har fått utvikle meg faglig til tross for

smitteverntiltakene (deltatt på fagdager, faglige lunsjer,

veiledning, digitale kurs/konferanser, digitale

fagsamlinger, ol.)

Jeg har fått god opplæring i smittevern her (inkl. bruk av

personlig verneutstyr der det har vært påkrevet)

4866

4848

4854

96

306

488

82,4

58,9

80,3

84,0

59,5

81,3

Nr Spørsmål
Antall svar per spm.

2022

Antall

vet-ikke-svar

2022

Resultat

2022

HN-snitt

2022

80,1

56,8

80,6

80,3

58,9

82,4

10.5

10.6

10.7

0 20 40 60 80 100

År

2021 2022

10.5 Jeg har fått god opplæring i smittevern her (inkl.

bruk av personlig verneutstyr der det har vært påkrevet)

10.6 Jeg har fått utvikle meg faglig til tross for

smitteverntiltakene (deltatt på fagdager, faglige lunsjer,

veiledning, digital kurs/konferanser, digitale

fagsamlinger, ol.)

Pandemi - 2
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For hvert tema ser du hvor stor

andel av de spurte som har svart

75 eller høyere (litt enig eller helt

enig). 

 

 

Kommentar:

 

Temaet "Pandemi" er nytt fra

2021 og vil inngå så lenge

pandemien pågår.

 

 

 

71,4 %

76,2 %

51,5 %

68,4 %

63,0 %

72,8 %

76,6 %

54,9 %

70,5 %

64,3 %

72,8 %

77,5 %

58,5 %

70,1 %

66,4 %

71,2 %

76,9 %

55,2 %

70,2 %

66,3 %

1.Engasjement

2.Teamarbeidsklima

3.Arbeidsforhold

4.Sikkerhetsklima

5.Psykososialt arbeidsmiljø

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

År

2019 2020 2021 2022

Andel høy skår - 1
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For hvert tema ser du hvor stor

andel av de spurte som har svart

75 eller høyere (litt enig eller helt

enig). 

 

 

Kommentar:

Spørsmålene i temaene

"Arbeidsforhold" og

"Psykososialt arbeidsmiljø" har

blitt vesentlig endret siden 2018

og kan ikke bli sammenlignet

med resultatene for andre år.

 

Temaet "Pandemi" er nytt fra

2021 og vil inngå så lenge

pandemien pågår.

 

 

 

69,6 %

21,7 %

46,2 %

51,6 %

70,2 %

26,1 %

46,2 %

53,8 %

71,8 %

26,5 %

48,8 %

53,9 %

55,1 %

71,2 %

23,3 %

48,4 %

54,1 %

54,6 %

6.Opplevd lederatferd

7.Toppleders rolle i pasientsikkerhetsarbeidet

8.Fysisk miljø

9.Oppfølging

10.Pandemi

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

År

2019 2020 2021 2022

Andel høy skår - 2
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